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GUIDE UTILISATEUR COLLABORATION

Collaboration Guide Utilisateurs

Conditions préalables :

Systeme d'Exploitation pris en charge
Mac OS X 10.8 et supérieur
Microsoft Windows 7 et plus

Linux (uniguement navigateur Chrome)

Premiére connexion temps :

Ouvrez le navigateur Web

Taper dans ’URL le nom du PBX ou I' adresse IP
(exemple: https://mycompany.wildixin.com )

Entrez vos informations d’identification :
Nom d’utilisateur : exp 200
Mot de passe (mot de passe WEB)

Cliquez sur le Fléche bouton pour ouvrir une session

Fenétre Login :

\/ Wildix

1 - Connexion

2 - Mot de passe

3 - « Se souvenir de moi option »

4 - connexion unique avec Office 365
5 - connexion unique avec Google

6 - Cliquez pour vous connecter
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Une fois que vous accédez a la collaboration Wildix, suivez les notifications pop-up qui vous
aideront a :

« Activer les notifications de bureau (appel entrant / chat / messagerie vocale et d'autres
notifications pop-up)

o Activer le partage de localisation

L’introduction de menu rapide

Menu principal :

1 2 3 4 5 7

V] C— | FENE QY nnssmron e

& CDR-View 6

All 9 jiAleDaloko 9 Map View

* Anna Zhuravlyova .
Administration # Edit Colleagues

Zfé Chiara Turrini Hide offine users
Country Managers e Etena Komillova LDy e Hide Post-It

Post-It History
DevOps 9 Emiliano Tomasoni
=g o # Manage PBX

Development ' ShsaFentn LH Screen sharing manager

% Ivan Michelazzi £ Open attendant console
Help Desk P 1B Outgoing faxes

i ®»
Marketing ? Sarah BASILE Logout
” @ Help
Marketing_EE e Sasha Friedlander © About 4.01.43925.16
Sophia Sfioui
Mobile Development Webinar preparation Chat Only
Sylvia Hoelzl
on vacation - back on April 29th
NOC
@ Vitaly Bal
QA DEPT

o 1 - champ de recherche avec reconnaissance vocale et bouton d'appel : recherche de collégues
et contacts et effectuer des actions rapides de liste déroulante : appel, chat, envoyer un fax /
Post-It etc:

s T (WO + I
448 »
Colleagues ia Babych

ﬁ. Ksenia Babych , Chat
g Call: 448

Mobile: +38012345678

SMS: +38012345678

Post-It

Call me back

E-Mail: ksenia.babych@wildix.com

Show contact

e 2 - Dispositif de sélection : dispositif actif pour passer et répondre a des appels a I' aide de

la collaboration
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3 - Plus d’ options : I'"accés aux SMS / Fax / Post-1t/ Groupe de discussion fenétre
de dialogue:

(¥ Send SMS
16 Send fax
# Post-It

4+ Group chat

4 - VVidéoconférence : créer et gérer des visioconférences basees sur WebRTC.

5 - Autres onglets de collaboration :

Collegues : liste des collégues ayant statut de présence et géolocalisation

Touches de fonction : surveillance / gestion des collegues / caractéristiques

Messagerie : sessions de chat actives

Répertoire : PBX partagé et personnels phone books

Historigue : historique d’appels (synchronisation avec autres appareils Wildix), fax, notes
Messagerie vocale : acces aux messages vocaux

Réglages : paramétres utilisateur, fonctions d'appel, des parametres clés et plus

7 - Nom d'utilisateur, I' extension, I' emplacement ( le cas échéant), le statut de I' utilisateur,
le message d'état (si disponible) et une image .

Statut de I'utilisateur

Etat de l'utilisateur et le message d'état

Vous pouvez modifier rapidement votre statut d’utilisateur :

Cliquez sur votre statut d'utilisateur actuel
Sélectionnez un statut d'utilisateur différent de la liste de ceux disponibles :

i gl(senia Babych (448)
Ukraine, 65000

available

) away

£ do not disturb

Advanced
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Photo de I'utilisateur

Les utilisateurs qui ne sont pas mis en place leur image utilisateur, sont affiches avec les
initiales (avatar par défaut).

Pour configurer / modifier 1'image de utilisateur :

Cliquez sur votre statut d'utilisateur dans le menu supérieur
Cliquez sur Avance

Cliquez sur Modifier I’image

Choisissez le fichier sur votre PC (I'image est chargée)
Redimensionner lI'image (en option)

Cliquez sur Enregistrer :

Edit picture x
Q Choose file  No file chosen

Loaded image Picture

SAVE

Il est également possible de prendre une photo en utilisant une caméra Web, au lieu de le
charger a partir du PC :

Cliquez sur la photo bouton et prendre une photo de vous - méme

Redimensionner l'image si nécessaire

Cliquez sur Enregistrer

IcOnes d'état utilisateur explication

Le statut de l'utilisateur est synchronisé sur tous les périphériques Wildix enregistrés a votre
compte :

Q- disponible (utilisateur est connecté a la collaboration)

/- hors ligne (utilisateur n’est pas connecté a la collaboration et n'a pas de dispositifs actifs)
@ - accessible par téléphone (utilisateur non relié a la collaboration, mais a un dispositif actif)
%- parler (état de I'appareil)

%- la sonnerie (état de I'appareil)

'3 I'écart (état défini par I'utilisateur, si gris = hors ligne)
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. ©-DND (état défini par l'utilisateur, si gris = hors ligne)
Collegues informations sur I'état

Pour afficher des informations supplémentaires (extension, qui appelle, des informations d'état,
emplacement) :

« Allez a collegues onglet et concentrer le curseur de la souris sur le collégue :

QKsenia Babych &, O #»

Ksenia Babych 448

call: Steve Grant Rogers (500)

status: available

location: Devolanivs'kyi descent, 11, Odesa,
Odessa Oblast, Ukraine, 65000

Ksenia BabycH

ey Manage group chat X

Title
Ksenia Babych Conference

Participanis

a‘ Ksenia Babych |
ﬂ Alla Daleko ®
[ Q) 1

0 Anna Zhuravlyova

a Elena Kornilova

Enter contact name to add

= v

Faire un appel / Recherche contact

Champ de recherche :
« Entrez le nom ou le numéro et sélectionnez Appel: [numeéro] dans le menu déroulant:

b

386

1 Colleagues

Q Anna Zhuravlyova L Chat
Call: 386

-

Il est possible d’utiliser la reconnaissance vocale pour la recherche : cliquez sur
le microphone icone (assurez - vous que le microphone est connecté a votre PC ou votre PC
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dispose d’un microphone intégré) et commencer a parler, le systéme transforme
automatiquement votre parole en texte.

Si vous souhaitez appeler un numéro de vos contacts :
o Entrez le nom / numéro / nom de I'entreprise et sélectionnez un numéro que vous souhaitez
appeler :

wild N
All .
Colleagues it Bruce Banner

Admin ‘ Robert Bruce Banner N
a

Default Contacts

Tiril Eckhoff Work: +472324678
Wildix "
Call: 555

Des collegues :

o Passez la souris sur un collegue et cliquez sur le combiné icone

o Ou passer la souris sur un collégue, cliquez sur Options de bouton (trois points) et
sélectionnez Appel

« Ou faites un clic droit sur un collégue et sélectionnez Appel

2 . Fabrizio Di Chello &, 2 ==

A partir de ’historique :

 Faites un clic droit sur une entrée et sélectionnez appel / mobile

Y All - 04/30/2019 NOTES CDR-VIEW Date Duration
76 Call Fri 04/26/2019 18:32 0:00
Vasily Ga  Call the mobile Thu 04/25/2019 17:48 4:28
Valentin G Send fax Wed 04/24/2019 14:30 0:00
Anna Zhui  Send SMS Tue 04/23/2019 15:39 33:14
76 Send e-mail Mon 04/22/2019 18:30 0:00
Nicolay St cpa Mon 04/22/2019 10:38 0:00
Nicolay St R Fri 04/19/2019 17:15 11:43
76 Fri 04/19/2019 16:16 0:00

Archive
Tatiana Shaunnn y=rruy Wed 04/17/2019 12:40 1:19
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A partir du répertoire :
« Trouver un contact et cliguez sur le numéro que vous souhaitez appeler

Y Testphoneboo v w= o Tiril Eckhoff 4
Wildix
Total found: 1 N
Tiril Eckhoff
Extension 555

Work +472324678

 Sinon, faites un clic droit sur un contact dans la partie droite de I'écran et selectionnez Appel

Répondre a un appel

Une fenétre de dialogue d'appel apparait quand il y a un appel entrant:

Ksenia Babych
L 448

« Pour répondre & un appel : cliquez sur le vert « combiné » icbne

o Pour refuser un appel : cliquez sur le « Raccrochez » icone (rouge)

o Pour transférer un appel sans réponse : cliquez sur « Fleche » icéne, sélectionnez le contact
pour transmettre un appel a ( en utilisant la recherche) / ou transférer un appel vers

la messagerie vocale:
Ksenia Babych
. a’ 448

Q, ste

Steve Grant Rogers (500) Q
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Attente / deuxiéme appel

Cliquez sur I’attente icOne pendant un appel pour mettre un appel en attente / reprendre un
appel. La musique en attente de la deuxiéme partie (mis en place sur le cote WMS).

Il est possible d'échanger entre un appel actif et un appel en attente en appuyant sur
le maintien icone (maintien icone clignote dans I'appel qui est actuellement en attente) :

Robert Bruce Banner
, ¢ 449

% 0027 @
AP0

@ Steve Grant Rogers
500

all 0011 @
S EX B

Transfert d'appel :

Pour transférer un appel a un autre utilisateur :

Lors d’un appel, cliquez sur le transfert icone

Entrez le nom / numéro contact (statut de I'utilisateur et les numéros de téléphone
supplémentaires sont affichés)

Cliquez sur I’enveloppe icone pour transférer un appel vers la messagerie vocale,

le combiné icbne pour le transfert assisté et fleche pour le transfert aveugle, devant le numéro
que vous souhaitez composer :

Steve Grant Rogers

. 500
Y all 0042 @
M EX X B
Q kse
Ksenia Babych (448) 9 \ 9
Mobile: +38012345678 LD
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Glisser-déposer Transfert d'appel

Faites glisser le nom de 1’appelant de la fenétre de dialogue d'appel et déposez - le sur
I'utilisateur souhaité dans Collegues / Messagerie onglet.

Répondre a un appel :
Appuyez sur Entrée pour répondre a un appel entrant au cas ou vous ne disposez pas d’appels
actifs ou vos appels sont en attente

Raccrocher :
Appuyez sur - pour raccrocher un appel actif

Fax :

Dans le menu supérieur :
1. Cliquez sur Plus d’options bouton

2. Sélectionnez Envoyer fax dans la liste

o o
|
(¥ Send SMS
' Ar
Uk i Send fax
# Post-it

4+ Group chat

—rae nn e e s eend

3. Remplissez les informations suivantes :
Numeéro de telécopieur : entrez le nom du destinataire du fax / numéro (il est possible d'entrer
plusieurs nombres séparés par des virgules)
Fichier Fax : choisissez le fichier sur votre PC
Faxcover : cochez la case pour inclure le couvercle de fax et modifier les parameétres de
couverture de fax
Livraison remettre a plus tard : cochez la case et sélectionnez la date d'envoi de fax horaire
(en options)

4. Cliquez sur le plan papier icone pour envoyer un fax :
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Send fax X
Fax number

Tiril Eckhoff <+4742355343>,

Fax file Choose Files

19e21aac-9805-41cd-893c-66c2d31f3cca.pdf

Faxcover Postpone delivery 01/05/2019 13:30
Subject Viktig
To Tiril Eckhoff From Ksenia Babych
Phone +4742355343 Phone
Company Wildix Company Wildix
Fax
Notes
0/600
[ Urgent [ For review [J Please comment
[ Please reply [ Please forward

Créer / modifier un contact

Aller a la collaboration -> Répertoire :
Cliquez sur + dans la partie supérieure gauche
Remplissez les champs :

Nom : Nom complet
Répertoire : sélectionnez le répertoire auquel le contact doit appartenir (Organisation : Nom de
I'entreprise

Extension : ce champ est normalement utilisé pour les collégues
Travail / Mobile / Accueil / Home Mobile / Main : les numéros de téléphone de contact en
priorité : exp : +33492.......

3. Cliquez sur I’icone \/ pour (Enregistrer):

Y test v - Tony Stark v

Total found: 1
Stark industries

Tony Stark

data/images/default_avatar.png

Phonebook test -
Title
Contact owner 0 Ksenia Babych (448) «
Extension
Work +9025623030
Moblle +8102329115
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Ajouter un nouveau contact avant de faire un appel:

Entrez un numéro dans le champ de recherche

Sélectionnez Ajouter un contact a partir du menu déroulant
Ajouter un nouveau contact
Remplir les renseignements puis enregistrer.

+3912345678|

| +3912345678

@ Alex Tverdokhleb
ﬂ Anna Zhuravlyova

» Call: +3912345678
SMS: +3912345678
Fax: +3912345678

04/30/2019

Add contact

oaosots | Search "+3912345678" in "Google"

Ajouter un nouveau contact aprés un appel:

Aller a la collaboration -> Historique
Faites un clic droit sur le numéro et sélectionnez Ajouter contact
Ajouter un nouveau contact
Remplir les renseignements puis enregistrer.

000:
Rob
Rob
Rob
Rob
Rob

Call

- 02/05/2019 NOTES

Call the mobile
Send fax
Send SMS  (449)

Tags (449)
Add contact (449)
Archive (449)
Delete (449)

Steve aram nuyers 300)
Robert Bruce Banner (449)

Supprimer un contact:

Aller a la collaboration -> Annuaire
Recherchez le contact

Cliquez - dans la partie supérieure gauche

CDR-VIEW Date

Today 12:05
Today 11:04
Today 11:03
Today 11:01
Today 11:00
Wed 01/05/2019 19:28
Wed 01/05/2019 19:23
Wed 01/05/2019 19:23

sur OK pour confirmer (sinon cliquez sur x pour fermer la fenétre)

tiri Al

Tiril Eckhoff

- -+

Total found: 1

Tags Duration

0:00
0:14
0:23
1:45
0:25
0:00
0:00
0:49

pour supprimer le contact, puis cliquez

X

Are you sure you want to delete the card for

"Tiril Eckhoff"?

OK
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Sinon, faites un clic droit sur un contact, puis sélectionnez Supprimer :

W Search or dial a number

Call: +472324678

&

O . BEEE)

- +

Total found: 1

i Call: 555 - Tiril Eckhoff
Fax: +4742355343
Tiril Eckhng ~ Notes

Edit

Remove

Kannin Dok

Modifier un contact :

Aller a la collaboration -> Annuaire

Recherchez le contact

Cliquez sur le crayon icone (Modifier) pour modifier le contact
Modifier les champs

Cliquez sur I’Cochez icone (Enregistrer) pour enregistrer les modifications:

tir Al v - +

Total found: 1

Tiril Eckhoff

Tiril Eckhoff

r Ksenia Babych
555

< +472324678

« +4742355343

Historigue des appels / fax

Pour afficher I’historique des appels, Collaboration -> Histoire.
Par défaut les appels manqués entrants / sortants / sont affichés.

Les événements ayant échoué sont affichés avec la couleur rouge.

Edit
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Filtrage des événements:

Filtrer les événements par nom de contact / numéro :

ele

All

Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)
Elena Kornilova (324)

~ 04/30/2019

NOTES CDR-VIEW

Date

Wed 04/03/2019 18:41
Mon 03/04/2019 15:32
Mon 03/04/2019 15:29
Wed 02/06/2019 15:00
Fri 02/01/2019 13:32
Fri 02/01/2019 13:32
Tue 01/29/2019 12:56
Tue 01/29/2019 12:55
Tue 01/29/2019 12:54
Tue 01/29/2019 12:54

Duration

0:07
0:52
1:35
0:08
0:11
0:00
0:30
0:23
0:24
0:21

Filtrer par appels / fax / fax / événements archivés sur entrants / sortants / mangqués:

Search g Al

Incoming
v Outgoing
Missed
Alla Daleko (48  Faxin
76 Fax z?ut
Archived
76 e
76

Alla Daleko (484)
Stanislav Pototskyi (347)
76

76

Valentin Geraskin (514)
Valentin Geraskin (514)
Valentin Geraskin (514)

04/30/2019

NOTES

CDR-VIEW

Date

Fri 04/26/2019 18:43
Fri 04/26/2019 18:32
Mon 04/22/2019 18:30
Fri 04/19/2019 16:16
Mon 04/08/2019 12:10
Wed 04/03/2019 13:01
Tue 04/02/2019 18:01
Thu 03/07/2019 15:20
Thu 03/07/2019 10:07
Thu 03/07/2019 10:06
Thu 03/07/2019 10:05

) Ksenia Babych (448)
@ Utraine, 65000

Duration

0:12
0:00
0:00
0:00
2:13
3:16
0:00
0:00
0:00
0:41
0:38

Filtrer par date (uniguement les événements qui ont eu lieu jusqu'a la date sélectionnée

sont affichées):

All

Nicolay Subbota (379)

AR GLASSES ORA-2 (3798)

Tatiana Shkolnik (470)
Tatiana Shkolnik (470)

~ 03/01/2019

4 Mar

Archives des événements :

Su Mo Tu We Th Fr

=

NOTES

~2019 - )

0:

~

CDR-VIEW

Sa

Date Duration
Fri 03/01/2019 16:47 1:47
Fri 03/01/2019 15:34 2:16
Fri 03/01/2019 14:52 1:42
Fri 03/01/2019 14:34 0:25

Faites un clic droit sur une entrée et sélectionnez « Archive »
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Y Al Call 2019 NOTES CDR-VIEW
e o o Call the mobile
Nicolay Subbota (379]  Send fax
Alla Daleko (484) Send SMS
Alla Daleko (484) Send e-mail

Sanogo Adama (web Chat
Stanislav Pototskyi (3«
Elena Kornilova (324)
Tatiana Shkolnik (470}

Show contact

Archive

Récupérer un événement archiveé :

Filtrer les événements par archivées
Faites un clic droit sur une entrée
Sélectionnez Récupérer

Date
Mon 04/08/2019 13:37
Mon 04/08/2019 12:10
Mon 04/08/2019 12:08
Sun 04/07/2019 13:54
Thu 04/04/2019 12:40
Wed 04/03/2019 18:41
Wed 04/03/2019 17:26

Duration
3:39
2:113
0:00
0:00
5:13
0:07
4:26

Call

Y Archived Call the mobile NOTES CDR-VIEW
Nicolay Subbota (379) Send fax
76 Send SMS
Send e-mail
Chat
Show contact
Recover

Les messages vocaux :

Date

Mon 04/08/2019 13:37
Tue 04/02/2019 18:02

Duration

3:39
0:00

Sélectionnez Messagerie vocale dans le menu principal pour accéder au menu graphique vous

permettant d'écouter les messages vocaux.

Ecoutez les messages vocaux :

Cliquez sur le téléchargement icbne :

O

Elena test (3242)
Anna Zhuravlyova (386) &

Messagerie vocale Marguer comme lu :
Sélectionnez un ou plusieurs messages vocaux

Date

Today 10:58

Thu 18/01/2018 11:28

Duration

0:01
0:01

Cliquez sur Marquer comme lu icone dans la partie supérieure de I'écran / clic droit sur
I" entrée / les entrées sélectionnées et cliquez sur Marquer comme lu

Supprimer les messages vocaux

Sélectionnez un ou plusieurs messages vocaux

Cliquez sur Supprimer I’icone dans la partie supérieure de I'écran / clic droit sur I' entrée /

les entrées sélectionnées et cliquez sur Supprimer :

o[e s

Elena test (3242)
Anna Zhuravlyova (386)
Anna Zhuravlyova (386)

be Le Le

Date

Today 10:58

Thu 18/01/2018 11:28
Tue 16/01/2018 13:33

Duration

0:01
0:01
0:01
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