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Votre espace client
B.Contact Developpement

Vos demandes d'interventions et vos factures
= en quelques clics | D

N . .
Une question ? Besoin d'accompganement ?
Contactez notre service technique au 04 92 64 15 84

Y
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Activez votre espace client

Vos demandes d'interventions et vos factures

en quelques clics !

N

Se rendre sur le portail :

Google

portail bcontact

Recherche Google J'ai de la chance

Google disponible en : English

=
Cliquez sur :

Espace client B.Contact

NOUS CONTACTER

Administratif : Technique :
04.65.13.55.72 04.92.64.15.84
admin@bcontact.fr b.contact@bcontact.fr

(=
%)
0

.
Ouvrez votre moteur de recherche
<3 et tapez:
v .
portail bcontact
portail b contact X
Images Vidéos Livres Actualités Maps Vols Finance

Environ 183 000 000 résultats (0,26 secondes)

. B-Contact
- https://www.bcontact.fr » portailclient  $

Portail Client

Le portail client B.Contact - Effectuer des demandes d'intervention, 7j/7 et 24h/24. - Ces

demandes seront traitées en priorité lors de nos horaires d'ouverture !

. PIB Solutions

? https://portail.bcontact.fr » ArtisWeb > portail ~ $
Espace client B.Contact Developpement
Espace client - Mot de passe oublié - Création ouveau compte d'acces.

. B-Contact
- https://www.bcontact.fr > post » portail-client-rappel

PORTAIL CLIENT : RAPPEL

9 mai 2022 — Vous pouvez nous joindre par téléphone pour étre guidé et accompagné sur le

portail si nécessaire. Contactez-nous par mail a b.contact@bcontact.

Le digital au service de 'humain.

Infrastructure Informatique @ Logiciels et Développemen

t @ Internet et Réseaux @

Gestion des Communications ® Impression et Outils Interactifs
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Créer son compte :

B B - CONTACT
. DEVELOPPEMENT

=

2, Espace client

a Identifiant n
E Mot de passe n
ENTRER
Mot de passe oublié ? Créer un compte
© 2022 - Espace client B.Contact Devel ent

-
Entrez votre code client et un
numero de facture.
Vous trouverez ces informations
sur votre derniere facture.

Une fois les informations
renseignees, validez.

ALPES *PROVENCE+*AZUR

Cliquez sur:
Créer un compte

B B - CONTACT
. DEVELOPPEMENT

Création d'un nouveau compte d'acces

Afin de nous permettre de vous identifier, veuillez commencer par saisir les informations
présentes sur votre derniére facture.

Code client *

| |

Numeéro de derniére facture *

RECHERCHER ABANDONNER

© 2022 - Espace client B.Contact Devgfb u pment

>

Votre espace client est cree |

NOUS CONTACTER

Administratif : Technique :
04.65.13.55.72 04.92.64.15.84
admin@bcontact.fr b.contact@bcontact.fr
www.bcontact.fr

Le digital au service de 'humain.

Infrastructure Informatique @ Logiciels et Développement @ Internet et Réseaux @

Gestion des Communications @ Impression et Outils Interactifs
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Les demandes d'interventions

Realisez et suivez vos demandes d’'interventions
sur le portail client 24h/24 et 7J/7

N

Créer une demande d’intervention :

PARC  INTERVENTIONS ~ FACTURES ~COMMANDES  AUTRE™ .

Espace client

=
Cliquez sur:
Saisir une demande
Espace client B.Contact Developpement d ’ i n t erven ti on

ALEXANDRE FROSSARD (Marie DIMARTINO)

- = ARG INTERVENTIONS FACTURES COMMANDES AUTRE ¥
Saisie d'une demande d'intervention * e

23

= Besoin d'aide ?
Renseignez le domaine
qui presente un
dysfonctionnement . o

NOUS CONTACTER
Administratif : Technique :

04.65.13.55.72 04.92.64.15.84 Infrastructure Informatique @ Logiciels et Développe
admin@bcontact.fr b.contact@bcontact.fr Gestion des Communications @ Impression et Outils Interactifs

Le digital au service de 'humain.

ment @ Internet et Réseaux @
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Sélectionnez un bien

=
Précisez silintervention est

urgente ou non (si votre matériel
fonctionne encore ou pas).

Détail de la demande

Code erreur/pann

Détail de la demande *

Glissez les fichiers ici ou rechercher

v

ENREGIST) ER

D

+ Votre demande a bien été enregistrée sous le numeéro :
« 09587800

ALPES *PROVENCE+*AZUR

]
Selectionnez le produit qui
neécissite une intervention

Sélectionnez une priorité d'intervention

Votre matériel fonctionne encore Votre matériel ne fonctionne plus

=
Enfin, ecrivez un maximum de

précisions sur le probleme
rencontre, afin que le technicien
anticipe vos besoins et puisse agir
rapidement.

- Entrez le code d'erreur s'il y en
aun.

- Expliquez le dysfonctionnement.
- Ajoutez des fichiers si besoin
(photos, captures décrans ou
documents).

Nous mettons tout en oeuvre afin d'y répondre le plus rapidement possible.

Votre demande d'intervention est validéee |

NOUS CONTACTER

Le digital au service de 'humain.

Infrastructure Informatique @ Logiciels et Développement @ Internet et Réseaux @

Administratif : Technique :
04.65.13.55.72 04.92.64.15.84
admin@bcontact.fr b.contact@bcontact.fr
www.bcontact.fr

Gestion des Communications @ Impression et Outils Interactifs
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Suivre vos demandes d'interventions :

PARC  INTERVENTIONS FACTURES COMMANDES AUTRE™ .

Espace client

ALEXANDRE FROSSARD (Marie DIMARTINO)

=
Cliquez sur:

Interventions en cours

Espace client B.Contact Developpement

-
Retrouvez les demandes
d'interventions en cours o

et passees.

Cliquez sur le numeéro B
de la demande N T
concernée. L&m - —
=2 Ca
DETAIL ecances [

D 3

En attente de réalisation

Longlet details, vous permet de visualiser les éléments renseignés.
Longlet Interventions, vous permet de suivre l'état de la demande.
¥ |longlet échanges, vous permet de consulter les échanges avec le prestataire.

NOUS CONTACTER . _ , ,
Administratif:  Technique : Le digital au service de 'humain.

04.65.13.55.72 04.92.64.15.84 Infrastructure Informatique @ Logiciels et Développement @ Internet et Réseaux @
admin@bcontact.fr b.contact@bcontact.fr Gestion des Communications @ Impression et Outils Interactifs
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Les factures

Consultez et récupérez vos factures 24h/24 et

7J[7 sur votre espace client.

,‘\./.
Consultez vos factures
Espace client
ALEXANDRE FROSSARD (Malie DIMAR’[‘[NO) .

Cliquez sur l'onglet
Factures

Espace client B.Contact Developpement

Retrouvez les détails
de vos factures et
teléchargez-les en
cliquant sur le lien PDF

acture_Of 657. ;t 30 sept. 2022 148.60

NOUS CONTACTER

Administratif : Technique :
04.65.13.55.72 04.92.64.15.84
admin@bcontact.fr b.contact@bcontact.fr
www.bcontact.fr

Factures

Retrouvez facilement toutes vos factures

DOCUMENT NUMERO DATE MONTANT TTC ETAT ORIGINE Recherche
! [a-]

Facture_ 104809 28 sept. 2023 19000 (EECEE comt:

Facture_101501.pdf 23)uin 2023 20998 Contrat Bureautiq

Facture_098181.pdf 31 mars 2023 ERTR o rcupéree Contrat Burcautique

Factu k,cwpw 25 déc. 2022 17336 contrat: () (D ique

Fac conrt

Le digital au service de 'humain.

Infrastructure Informatique @ Logiciels et Développement @ Internet et Réseaux @

Gestion des Communications ® Impression et Outils Interactifs



Une entreprise regionale
engagee a vos cités

\ 2\000 M 1
>

PME familliale Clients Chiffre d'affaire Engagement local et

/ / / en?emental
Proximite

4 4 3
Professionnels a Agences de Zones d'expertises en
votre service proximiteé région PACA
, . . ’ -
Reactivite < ?eer \
\
?Sisteron,_,, — /
b D \\\\ —
1 800m? 1 *
Centre d'appel De stock . Délais de . Aix-en-Provence
SAV traitement rapide
Competences
Audit et compréhension Spécialiste Processus d’fsqmélioration . .
des besoins duit continue Veille technologique
par produl (Systéme de management)
Implication
Autonomie Responsabhilité Noyau familal Porteuse de valeurs Impliquation

\ g
= TR A
L 4 =
4 Allée des Erables, 04200 Sisteron 75 rue Marcellin Berthelot, Pole d'Activités d'Aix en
. Nous contacter : Provence Antelios Bat. B 13290 AIX EN PROVENCE
a B C D N TAC T Administratif : Technique :
DEVELOPPEMENT 04.65.13.55.72 0492641584

J admin@bcontact.fr b.contact@bcontact.fr 553 Avenue des Paluds, 13400 Aubagne 233 Route de Cannes, 06130 Grasse



